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1. Zahtjev i uvjeti za sklapanje ugovora o koristenju usluge pristupa pasivnoj
svjetlovodnoj mreZi na lokaciji distribucijskog ¢vora

(1) U svrhu sklapanja Ugovora, Operator korisnik (operator koji podnosi zahtjev TELUR-u za
pruzanje

usluga krajnjem korisniku putem usluge pristupa pasivnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora i/ili koji je s TELUR-om sklopio ugovor za uslugu koja je predmet ove
Minimalne ponude) je duzan dostaviti TELUR-u Zahtjev za sklapanje Ugovora uz popis lokacija
distribucijskih ¢vorova na kojima se trazi spajanje na distribucijski ¢vor. Prije sklapanja samog
Ugovora o koriStenju usluge pristupa pasivnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora,
Operator korisnik i TELUR pristupit ¢e sklapanju ugovora o povjerljivosti. Predlozak ugovora o
povjerljivosti nalazi se u Dodatku 5 ove Minimalne ponude.

(2) Nakon sklapanja Ugovora o povjerljivosti, TELUR i Operator korisnik pristupaju sklapanju
Ugovora

o koriStenju usluge pristupa pasivnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora, uvjeti za
sklapanje kojeg su:

a) da je Operator korisnik operator elektronickih komunikacijskih usluga i da se ponosi Zahtjev u
svrhu pruzanje elektronickih komunikacijskih usluga krajnjim korisnicima;

b) da Operator korisnik nema dospjelih i neosporenih dugovanja prema TELUR-u, koja nisu
placena u roku od 30 dana od dana dospijeca.

(3) Na temelju sklopljenog Ugovora, Operator korisnik stjece pravo na podnosSenje zahtjeva za pristup
distribucijskom ¢voru i najam prostora u distribucijskom ¢voru. Nakon spajanja na distribucijski ¢vor,
Operator korisnik moze poceti podnositi pojedinacne zahtjeve za uslugu pristupa pasivnoj
svijetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog Cvora, putem koje ¢e pruziti elektronicku
komunikacijsku uslugu Krajnjem korisniku (fizickoj ili pravnoj osobi koja se koristi elektronickim
komunikacijskim uslugama).

2. Zahtjev za pristup distribucijskom ¢voru

(1) Zahtjev za pristup distribucijskom ¢voru podnosi se pisanim putem na adresu

sdm@telur.hr putem obrasca iz Priloga 1 ove Minimalne ponude.

(2) TELUR ¢e se ocitovati na podneseni Zahtjev za pristup distribucijskom ¢voru u roku od petnaest
(15) dana od zaprimanja Zahtjeva te ¢e u odgovoru informirati Operatora korisnika o tehnickim
preduvjetima za zatrazeni pristup i raspoloZzivosti kapaciteta u distribucijskom ¢voru.

(3) Ako nisu ispunjeni tehnicki preduvjeti za zatrazeni pristup u pogledu kapaciteta u distribucijskom
¢voru TELUR ¢e odbiti zahtjev za pristup u roku od deset (10) radnih dana od zaprimanja Zahtjeva
Operatora korisnika.

(4) Obilazak lokacije zahtjevan od strane Operatora korisnika obaviti ¢e se u roku od sedam (7) dana
od zaprimanja takvog zahtjeva.



2.1 Izrada tehnickog rjeSenja

(1) Ako postoji tehnicka moguc¢nost za pristup distribucijskom ¢voru, TELUR ¢e u roku od trideset
(30) dana od dana zaprimanja Zahtjeva izraditi ponudu s tehnickim rjesenjem koje ¢e obuhvacati
sve potrebne radove u distribucijskom ¢voru, ukljucujuéi potreban prostor u distribucijskom ¢voru
iskazanu broju modula.

(2) Operator korisnik ¢e u roku od maksimalno trideset (30) dana od dobivanja ponude prihvatiti ili
odbiti ponudu. Ako Operator korisnik ne odgovori u navedenom roku, smatra se da je odustao od
zahtjeva za pristup distribucijskom c¢voru. (3) U slucaju da Operator korisnik odustane od
realizacije pristupa distribucijskom ¢voru nakon s§to je TELUR isporucio ponudu s tehnickim
rjesenjem, trosak izrade tehnickog rjeSenja i ponude snosi Operator korisnik.

2.2. Realizacija tehni¢kog rjeSenja

(1) Maksimalno petnaest (15) dana od dana prihvacanja TELUR ponude, Operator korisnik je duzan
platiti TELUR 25% procijenjenih troskova kao predujam, u suprotnom ¢e se smatrati da je odustao od
povezivanja na distribucijski ¢vor. Nakon uplate predujma od strane Operatora korisnika, TELUR ¢e
pristupiti izvodenju radova u svrhu realizacije pristupa. Rok za realizaciju izvedenih radova je (30)
dana od dana uplate predujma.

(2) Troskove realizacije povezivanja spojne pristupne mreze Operatora korisnika na distribucijski ¢vor
TELUR-a snosi Operator korisnik.

(3) Nakon realizacije pristupa obavlja se primopredaja radova, u kojem se utvrduju izvrSeni radovi.
Operator korisnik moze poceti koristiti uslugu pristupa nakon $to plati preostali troSak tj. razliku
izmedu finalnih izra¢unatih troskova i pla¢enog predujma.

2.3 Zahtjev za proSirenje kapaciteta u distribucijskom ¢voru

(1) Zahtjev za proSirenje kapaciteta u distribucijskom ¢voru u kojem veé postoji ostvaren pristup
Operatora korisnika podnosi se na sdm@btnet.hr

(2) TELUR ¢e se ocitovati na Zahtjev u roku od trideset (30) dana.

(3) TELUR ¢e zahtjev odbiti ako nema slobodnog prostora u distribucijskom ¢voru pri cemu ¢e se
navesti razlozi odbijanja.

3. Zahtjev za pojedinacni pristup pasivnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora

(1) Operator korisnik moze podnijeti zahtjev za ukljucenje, iskljucenje i preseljenje pojedinacne
usluge pristupa pasivnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora putem obrasca iz Priloga
2 ove Minimalne ponude na sdm@telur.hr.

(2) U slucaju promjene operatora i/ili prijenosa broja Operator korisnik obvezan je definirati datum
aktivacije usluge i drzati se procedure o promjeni operatora i/ili prenosivosti broja sukladno Pravilniku
o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga.

(3) Prosjecni dnevni broj zahtjeva je pet (5) zahtjeva. Ako broj zahtjeva u danu odstupa od prosjecnog
dnevnog broja za vise od 20%, podnesene zahtjeve koji prelaze broj prosjecnog broja zahtjeva,



TELUR ¢e realizirati u roku od dodanih 5 radnih dana u odnosu na standardne rokove realizacije
definirane ovom Minimalnom ponudom.
(4) Zahtjevi se rjeSavaju po redoslijedu zaprimanja.

3.1. Ukljuéenje usluge pristupa

(1) TELUR ¢e obavijestiti Operatora korisnika o postojanju tehnicke moguénosti realizacije Zahtjeva
u roku od deset (10) radnih dana od dana zaprimanja zahtjeva za ukljucenje za Postojec¢i pojedinacni
pristup (svjetlovodna nit koja se koristi, odnosno korisnik ima aktivnu uslugu putem opticke niti),
odnosno u roku od trideset (30) radnih dana za Novi pojedinacni pristup (nit se ne koristi, odnosno
korisnik nema aktivnu uslugu putem opticke niti).

(2) Za Postojeci pojedinacni pristup, TELUR C¢e realizirati zahtjev u roku od najvise sedam (7) dana.
Iznimno, Operator korisnik moze zahtijevati duZi rok, ali ne duzi do trideset (30) dana.

(3) Za Novi pojedinacni pristup TELUR ¢e realizirati zahtjev u roku od najvise sedam (7) dana.
Iznimno, Operator korisnik moze zahtijevati duZzi rok, ali ne duzi od trideset (30) dana.

(4) Ukljucenje usluge pristupa pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora na
strani TELUR mreze obavlja TELUR. Operator korisnik obavlja sljedece, te za isto odgovara: -
instalaciju opreme na strani Krajnjeg korisnika dostavu dovoljnog broja adekvatnih kabela za
povezivanje (patch cord) svjetlovodne okosnice zgrade i opreme operatora korisnika.

3.2. Iskljucenje usluge pristupa

(1) TELUR ¢e iskljuciti uslugu pristupa u roku od najvise deset (10) dana po primitku zahtjeva.
Operator korisnik moze zahtijevati duzi rok ako je to u interesu Krajnjeg korisnika u kojem slucaju ne
moze biti duzi od trideset (30) dana.

3.3. Preseljenje

(1) TELUR ¢e realizirati pojedinacni zahtjev za preseljenje u roku od petnaest (15) dana, pod uvjetom
da je preseljenje moguce, pri cemu Ce obavijestiti Operatora korisnika o tehnickoj mogucnosti
realizacije zahtjeva.

3.4. Razlozi za odbijanje zahtjeva

(1) TELUR moze odbiti zahtjev Operatora korisnika ili prekinuti pruzanje usluge u sljede¢im
situacijama: ako je protiv Operatora korisnika pokrenut steCajni ili neki slican postupak, odnosno ako
postane nesposoban za placanje ili je prezaduzen; - ako u trenutku podnosSenja zahtjeva, Operator
korisnik Minimalne ponude ima dospjela i neosporena dugovanja, koja nisu pla¢ena u roku 30 dana od
dana dospijeca; do predaje novog instrumenta osiguranja placanja ako je TELUR predao prethodno
dostavljene instrumente osiguranja placanja na naplatu; - ako postoji osnovana sumnja da Operator
korisnik zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati uslugu koja je predmet ove Minimalne
ponude ili ako trecoj osobi omogucava neovlasteno koriStenje uslugama; - ako je zahtjev za
ukljucenje, iskljucenje ili preseljenje pogresno, odnosno nepotpuno ispunjen zahtjev - ako nisu
ispunjeni tehnicki uvjeti realizacije zahtjeva; ako suvlasnici zgrade odbiju, onemoguce ili na bilo koji
drugi nacin uskrate pristup i koriStenje svjetlovodne okosnice zgrade i/ili pristupa zajednickim
dijelovima zgrade;



- ako je pogresna ili nepoznata adresa prikljucenja;
- u svim drugim slu¢ajevima sukladno ovoj Minimalnoj ponudi ili primjenjivim propisima.

3.5 Povlacenje zahtjeva

(1) Operator korisnik Minimalne ponude ima pravo povuci pojedinacni zahtjev za traZzenu realizaciju
najkasnije tri (3) radna dana nakon primitka zahtjeva za ukljucenje, iskljucenje ili preseljenje od strane
TELUR-a, bez naknade.

(2) Za svako povlacenje zahtjeva izvan roka i stavka (1) ovog ¢lanka Operator korisnik placa TELUR-
u 25% jednokratne naknade za traZzenu realizaciju (aktivaciju, deaktivaciju, preseljenje).

4. Utvrdivanje i otklanjanje kvarova

(1) Operator korisnik zahtjev za otklon kvarova podnosi TELUR-u putem obrasca iz Priloga 3 ove
Minimalne ponude.

(2) Operator korisnik dostavlja zahtjev za otklon kvara u prilogu kojeg je tehnicka dokumentacija,
odnosno mjerni rezultati iz kojih je vidljivo da se radi o kvaru ili prekidu na svjetlovodnoj niti.

(3) Za otklanjanje kvarova/smetnji radno vrijeme je odredeno radnim danom od poned;jeljka 07:00 sati
do petka 15:00 sati.

(4) Maksimalno vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje su dva (2) radna dana od trenutka zaprimanja
zahtjeva za otklanjanjem kvara/smetnje za 80% kvarova u jednoj godini i Cetiri radna dana za
preostalih 20% kvarova u jednoj godini.

(5) Kod prijava kvarova/smetnji koji se zaprime nakon 15:30 sati u petak odnosno u dane drzavnih
praznika i blagdana, vrijeme otklona kvara/smetnje pocinje te¢i od prvog sljede¢eg radnog dana u
07:00 sati.

(6) TELUR nece ni u kojem slucaju biti odgovaran za Stetu uslijed neispravnog funkcioniranja mreze
i/ili pripadaju¢e opreme Operatora korisnika, odnosno za bilo koju Stetu koja je u odgovornosti
Operatora korisnika.

TELUR nece biti odgovoran za $tetu uslijed nedostupnosti/ neispravnog funkcioniranja svjetlovodne
okosnice zgrade ako ista nije u vlasnistvu TELUR-a.

S. Prekid u mrezi
(1) Planirani prekidi u mrezi moraju biti najavljeni najmanje deset (10) radnih dana unaprijed. TELUR

nece ni u kojem slucaju biti odgovoran za Stetu nastalu uslijed planiranog prekida rada mreze koji je
najavljen sukladno ovom ¢lanku.



6. Cijene

6.1.Jednokratne naknade (u EUR)

Jednokratna naknada za ukljucenje (novi) 25,00
Jednokratna naknada u ukljucenje (postojeci) 25,00
Jednokratna naknada za iskljucenje 5,00
Jednokratna naknada za preseljenje 5,00
Neosnovana prijava kvara (potreban izlazak tehnicara na teren) 150,00
Neosnovana prijava kvara (nije potreban izlazak tehnicara na teren) 100,00
Povlacenje zahtjeva 50% jednokratne naknade za traZzenu aktivnost
Izrada tehnickog rjeSenja 250,00
Neosnovana prijava kvara (nije potreban izlazak tehnicara na teren) 100,00
Postavljanje prespojenog optickog kabela 100,00
Spajanje optickog vlakna;varenje-mjerenje 10,00

Administrativna obrada zahtjeva u slucaju neispravnog ili nepotpunog zahtjeva 5,00

6.2 Mjesecne naknade (U EUR)

Mjesecna naknada za koristenje svjetlovodne niti od distribucijskog ¢vora do korisnika, ukljucujuéi i
dio instalacije u zgradi 7,00

Mjesecna naknada za najam prostora u distribucijskom ¢voru za smjestaj pasivne opreme (djelitelj,
kazeta itd.) 10,00

Kuéna svjetlovodna instalacija u stanu/poslovnom prostoru krajnjeg korisnika - u vlasnistvu TELUR-a
10,00

Sve cijene su izrazene bez PDV-a.

7. Obracun, naplata i instrumenti osiguranja placanja

(1) Mjesecne naknade za uslugu pristupa pasivnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog
¢vora i mjesecne naknade za najam prostora u distribucijskom ¢voru obracunavaju se i naplacuju za
mjesecno razdoblje (kalendarski mjesec). TELUR racun izdaje u teku¢em mjesecu za usluge pruzene u
prethodnom mjesecu.

(2) Jednokratne naknade za uslugu pristupa pasivnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog
¢vora obracunavaju se na prvom racunu izdanom nakon realizacije trazene aktivnosti.

(3) Rok placanja iznosi 60 dana od dana zaprimanja racuna.




(4) Ako Operator korisnik ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja u roku od 30 dana od dana
dospijec¢a, TELUR ¢e potrazivanje naplatiti iz dostavljenih instrumenata osiguranja placanja.

(5) Prilikom sklapanja ugovora o pristupu pasivnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog
¢vora, a prije aktivacije usluge, Operator korisnik je duzan dostaviti javnobiljeznicki solemniziranu
bjanko zaduznicu na iznos od 10.000 EUR-a.

(6) Operator korisnik je obvezan dostaviti novi odgovarajuéi instrument osiguranja plac¢anja u
sluc¢ajevima kada je TELUR predao na naplatu prethodno dostavljene instrumente osiguranja placanja
i to bez odgadanja, a najkasnije u roku od 10 dana.

8. Privremena i trajna obustava pruZanja usluge

(1) TELUR moze privremeno obustaviti Operatoru korisniku pruzanje usluge pristupa, uz pisanu
obavijest Operatoru korisniku u sljede¢im slucajevima:

- u slu¢aju krsenja odredbi ove Minimalne ponude;

- ako Operator korisnik ili njegov Krajnji korisnik ili bilo koja tre¢a osoba za koju odgovora Operator
korisnik ponaSa na nacin koji ometa pruzanje usluga TELUR-a ili se ponasa na bilo koji nacin koji je
suprotan primjenjivim propisima;

- ako oprema Operatora korisnika na bilo koji nacin moZze prouzrociti ili uzrokuje smetnje
funkcioniranju i/ili cjelovitosti mreze TELUR- u ili ako Operator korisnik ne podmiri bilo koje
dospjelo i nesporno dugovanje za usluge iz ove Minimalne ponude u roku od 30 dana od dana
dospijeca.

(2) Tijekom privremene obustave usluge pristupa pasivnoj svjetlovodnoj mreZzi na lokaciji
distribucijskog ¢vora iz razloga navedenih u prethodnom stavku, Operator korisnik je duzan placati
puni iznos mjesecnih naknada za najam prostora u distribucijskom ¢voru i uslugu pristupa pasivnoj
svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora.

(3) U slucajevima privremene obustave, Operator korisnik nece imati pravo na naknadu Stete ili na
oslobodenje od naknade Stete koja je uslijed toga nastala, osim ako je to pravo predvideno prisilnim
propisima.

(4) Operator korisnik nema pravo na naknadu bilo kakve §tete u slucaju privremene obustave osim ako
je Steta nastala iskljucivo kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje TELUR-a.

(5) TELUR moze trajno obustaviti pruzanje usluga iz ove Minimalne ponude, uz pisanu obavijest
Operatoru korisniku, u sljede¢im slucajevima: - ako je pruzanje usluga privremeno obustavljeno
sukladno stavku 1. ovog ¢lanka, a razlozi koji su uzrokovali privremenu obustavu nisu otklonjeni u 30
dana od dana privremene obustave;

- ako suvlasnici zgrade naknadno odbiju, onemoguce ili uskrate pristup i koristenje svjetlovodne
okosnice (u njihovom vlasnistvu) ili pristup i koristenje fizicke infrastrukture u njithovom vlasnistvu.

(6) U slucajevima trajne obustave iz razloga navedenih u ovom ¢lanku, Operator korisnik ne¢e imati
pravo na naknadu Stete osim ako je to pravo predvideno prisilnim propisima.



9. Odgovornost i naknada Stete

(1) Svaka ugovorna strana odgovara i obvezna je nadoknaditi stvarnu Stetu koja moze nastati drugoj
ugovornoj strani kao posljedica neispunjenja odnosno kasnjenja u ispunjenju svojih obaveza.

(2) Ugovorne strane nece se smatrati odgovornim za neispunjenje odnosno kasnjenje u ispunjenju
svojih obveza iz Ugovora, kao i za bilo koju Stetu nastalu na temelju neispunjenja odnosno kasnjenja u
ispunjenju obveza zbog djelovanja vise sile. Visom silom se smatraju dogadaji koje Ugovorne strane
nisu mogle predvidjeti, izbje¢i ili otkloniti, kao $to su vremenske nepogode, potres, poplava, pozar,
udar groma, prekid kabela uslijed iskopa trec¢ih osoba itd.

(3) TELUR ne odgovara za stetu koja moze nastati krajnjim korisnicima Operatora korisnika uslijed
pruzanja odnosno ne pruzanja usluga Operatora korisnika. Operator korisnik je obvezan obavijestiti
svoje krajnje korisnike o eventualnim smetnjama koje mogu imati uc¢inak na pruzanje usluga.

10. RjeSavanje sporova

(1) Spor nastao iz ili u vezi ove Minimalne ponude nastojat ¢e se rijesiti sporazumnim putem. Pokusaj
sporazumnog rjesenje spora smatrat ¢e se neuspjelim ¢im jedna strana o tome pisanim putem
obavijesti drugu stranu.

(2) Za sporove koje ugovorne strane ne mogu rijesiti sporazumnim putem, a u nadleznosti su
regulatornog tijela, bit ¢e nadlezno to tijelo.

(3) Za sporove koje ugovorne strane ne mogu rijesiti sporazumnim putem, a nisu u nadleznosti
regulatornog tijela, rjesavat ¢e se pred sudom u Zagrebu.



